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DESIGN AND PROJECTS INTERNATIONAL IBERIA, S.A. (DAPIN IBERIA, S.A.) empresa
dedicada a servicios deingenieria en la construccion de instalaciones de energia ya sea
en petréleo, gas, cicloscombinados, generacion y cogeneracion, en su afan por lograr
una mayor calidad en la realizacion de los servicios que presta, ha decidido implantar un Sistema
de Gestion de Calidad y Medioambiente basado en la Normas UNE-EN ISO 9001:2015 e I1SO
14001:2015, acorde al propdsito y contexto de la organizacion y en linea con su direccion
estratégica.

La Direccion declara su compromiso de prestar servicios que satisfagan las exigencias de
calidad de sus clientes, las normas, legislacion y reglamentos aplicables en los niveles de calidad
y medio ambiente establecidos por la propia empresa.

Nuestra vision se resume en ser una organizacion reconocida y de confianza en el mercado
internacional, asegurando la participacion de personal técnico con alta cualificacion y
responsabilidad, mediante el desarrollo de proyectos con los mejores estandares de calidad y
bajo una filosofia de “win-win” para la empresa, los clientes y los empleados.

La mision de DAPIN IBERIA, S.A., se basa en apoyar a nuestros clientes en las diferentes fases
de ingenieria en sus proyectos de inversion, desde la ingenieria conceptual, basica y de
detalle hasta la construccion, y ofrecer servicios de consultoria con alto contenido técnico y
de calidad, desarrollado por personal calificado siguiendo el calendario establecido.

En el camino que abarca nuestra mision, y la consecucion de nuestra vision, hemos definido
unos valores que queremos compartir que determinan la cultura de la empresa, la forma de
trabajar y de tomar decisiones Y la identificacion del talento con DAPIN IBERIA, S.A.:

> Honestidad y responsabilidad en nuestras propuestas, en la toma de decisiones y en las
actuaciones.

Innovacion en los procesos Y en los servicios.

Orientacion hacia la satisfaccion y el éxito de nuestros clientes.

Orientacion hacia los resultados.

Fidelizacion de nuestro talento.
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Con esta declaracion, queremos expresar a todos nuestros grupos de interés, nuestro firme y
honesto compromiso con la mejora continua de nuestros servicios, la cercania en nuestro trato, y
la adecuada gestion del talento.

Esta concepcion es asumida por todo el personal de la empresa que es consciente de su
participacion y responsabilidad para contribuir al seguimiento de las certificaciones en Calidad y
Medioambiente que ya poseemos, las cuales figuran como caracteristica comin en todas las
actividades realizadas en la empresa.
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La Direccion de DAPIN IBERIA, S.A., establece como objetivos generales de su Politica de
Calidad y MedioAmbiente, los siguientes:

>

YV VYVV VYV

Y

Que los medios técnicos, humanos y administrativos de los que dispone la empresa y
que intervienen en la calidad de sus servicios, estan correctamente organizados y
controlados.

Que la organizacién y el control esta orientado hacia la reduccion, eliminacion y
prevencion de las deficiencias en la calidad, al objeto de que la misma sea consecuencia
logica de los procesos de prestacion de servicios y no la obtenida por el rechazo de los
servicios no conformes.

Satisfacer los requisitos exigidos y acordados con los clientes.

Mantener las expectativas de futuro, aumentando la gama de servicios si fuera
necesario.

Evaluacion y mejora de nuestros costes.

Seré objetivo fundamental obtener el reconocimiento de Organismos Certificadores.

La gestion ambiental como un elemento estratégico para el funcionamiento de la
empresa.

Existe el firme compromiso de que nuestras actuaciones y servicios cumplan con los
requisitos legales y normativos establecidos, y de esforzarnos en ser mas exigentes con
dichos requisitos siempre que sea posible.

Nos comprometemos a comprender las necesidades actuales y futuras de nuestros
clientes, satisfacer sus requisitos y realizar un esfuerzo por exceder sus expectativas.
Nos comprometemos a planificar nuestras actividades de tal forma que asegure la
prevencion de la contaminacion, garantizando la mejora continua de nuestro
comportamiento ambiental.

Minimizaremos el impacto ambiental de nuestras actividades haciendo hincapié en la
gestion de los residuos siguiendo la filosofia de reducir, reutilizar y reciclar nuestros
residuos y cuando esto no sea posible, darles el destino final que asegure un menor
impacto sobre el medio ambiente.

La Direccion asegura que la presente Politica de Calidad y Medioambiente sera mantenida,
entendida y revisada periodicamente, comunicada a todos los empleados y puesta a disposicion
de todas las partes interesadas.

Madrid, a 21 de marzo de 2023
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Fdo.:\La direccion

Oswaldo Pineda D' eon
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